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Actis déeploie une
palette d’activités
au service

des communes
et des
habitants.

Ce rapport présente les axes
majeurs de |'activité de I'année
2022 et les chiffres clés.
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Lédito

PAR

PIERRE BEJJAJI
Président d'Actis

Actis est un acteur majeur de I'habitat de
la métropole grenobloise. Dans un contexte
marqué par des transitions profondes, nous
continuons 3 jouer un rdle essentiel en ré-
pondant aux enjeux de notre époque.

L'année 2022 3 été riche en défis et en
réussites pour notre organisation. Face 3 un
environnement en pleine mutation, Actis a
su faire preuve d'adaptation et d'innovation,
tout en maintenant nofre mission d'inférét
général aux cotés des collectivités locales.
Les transitions démographiques, clima-
tiques et énergétiques qui s'opérent actuel-
lement ont des conséquences majeures sur
les plus vulnérables. Nous nous engageons
pleinement 3 accompagner nos locataires
pour éviter de creuser les inégalités.

La rénovation thermique de notre patrimoine
immobilier constitue I'un des piliers majeurs
de nofre action. Depuis bientdt 15 ans, nous
réalisons d'importants investissements afin
d'améliorer la performance énergétique de
nos logements, et de les rendre plus confor-
tables été comme hiver. Parallélement,
nous confinuons 3 innover ef produire des
nouveaux logements de grande qualité, ré-
pondant aux défis de demain. Le projet du
Hauf-Bois, premiére construction passive
tout en bois en zone sismique en France, est
une parfaite illustration de notre engagement
en fant que bailleur social responsable.

STEPHANE DUPORT-ROSAND
Directeur Général

Nous avons également développé des solu-
tions techniques et sociales pour accompa-
gner et soufenir nos locataires, en agissant
sur l'environnement tant physique que
social. Une attention particuliére est portée
aux solutions pour nos ainés. Notre volonfé
est de favoriser le mainfien 3 domicile dans
des conditions optimales, tout en veillant 3
préserver le lien social.

En conclusion, nous nous engageons 3 pour-
suivre les grands objectifs que nous avons
fixés. Nous continuerons 3 meftre en ceuvre
des actions concrétes pour rénover notfre
parc immobilier, produire de nouveaux
logements sociaux, renforcer la gestion
urbaine de proximité et maintenir un dia-
logue ouvert avec nos locataires.

Nous conserverons toujours le sens des
missions sociales d'Actis ef fravaillerons en
étroite collaboration avec I'ensemble de nos
partenaires et les communes de la métro-
pole pour relever ensemble les défis des
fransitions.

Ensemble, nous poursuivrons notre engage-
ment 3 faire de I'habitat social un levier de
transformation positive pour I'agglomération
grenobloise en faveur de I'habitat de qualité
et de la cohésion sociale. Actis, en fant que
bailleur social engagé, confinuera 3 jouer un
role clé dans Ia construction d'un avenir plus
durable et plus équitable pour tous.
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97%

du patrimoine situé
sur la Métropole
(20 communes)

logements livrés

S
27000

locataires habitant
le parc

12 381

logements ef
équivalents

84

chambres en EHPAD

(Pl
1042

familles accueillies
dans le parc (enfrants)

DONT

177

commerces

%0

40%

des aftributions réalisées en

location active

DONT

37

foyers
(+équivalents)

oy

2/3

du personnel
en proximité

Mnirt

57%

du parc en quartiers
Politique de la Ville

PO
[&4

91

réhabilitations
thermiques

‘
<=

31 M€

de dépense globale via
les marchés publics

1
W,

0900

il
252

salariés
au 31/12/2022

S

4,9 M€

de résultat

30

ventes HLM

DONT

85%

en région Auvergne
et Rhone-Alpes

3909

heures de formation

f‘z
=9)

de recettes
loyers

69

syndicats gérés
par Synéac
(57 copropriétés et 12 ASL)

DONT

49%

des marchés attribués 3
des TPE et PME

/500\
r(y

3,05%

de masse salariale
allouée 3 la formation
(hors valorisation salariale)

L®
6,4 M€

d'autofinancement

o)

391€

de loyer
moyen

9
)
78 %

de salariés ayant suivi
une formation

Q)
=27
42 M€

d'investissement
et d'entretien
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LES TEMPS FORTS
de 2022

JUILLET

DECEMBRE

FEVRIER

Election des représentants des locataires

Livraison de I'EPHAD André-Léo R N
et livraison Les Cédres

Quartier Flaubert 3 Grenoble, 'EHPAD André-Léo a été livré
mi-juillet, pour une entrée des résidents en septembre. C'est
une opérafion emblématique d'envergure menée en partena-
riat avec le CCAS de Grenable.

Entrée des locafaires dans un bel immeuble
de 24 logements, trait d'union enfre le passé
ef le présent du quartier. Un hommage 3 I'his-
toire du quartier car I3 Villa des Cédres éfait le
dernier batiment de la cité jardin du Rondeau.

Inauguration du Haut-Bois

Inauguration du Mandara 3 Eybens Actis et ses partenaires éfaient frés heureux

et fiers d'inaugurer Le Haut-Bois, aprés 4 ans
de recherche et développement et 18 mois de
travaux (plus d'informations p13).

Une résidence parfaitement intégrée dans son environ-
nement, constituée de petits immeubles et de maisons
individuelles.

Actis livre en moyenne une opération médico-sociale tous
les 33 4 ans (plus d'informations p13).

[ 2

Habitat solidaire et intergénérationnel

Actis et ses partenaires, Digi (Domicile Inter
Générations Isérois) et I3 Carsat Rhdne-Alpes,
organisaient un temps de présenfafion des
nouvelles formes d'habitat en faveur du main-
tien 3 domicile de nos locataires seniors dans
nos résidences.

SOCIETE DE COORDINATION
ENTRE RHONE ET ALPES

M scerea
A 4

Entrée d'Actis dans la SCEREA
Société de Coordination enfre Rhdne et Alpes.

50 ans de la Villeneuve

Actis, Grenoble-Alpes Métropole et |3 Ville de
Grenoble étaient heureux de présenter la fin des
fravaux de réhabilitation des logements de I3 cri-
que nord de la Galerie de I'Arlequin. L'occasion
de lancer les festivités des 50 ans de ce quartier
emblématique en pleine transition.

OCTOBRE

Prix national pour
Le Haut-Bois

Aprés avoir regu le prix dé-
parfemental et régional, Actis
s'est vu remettre par Fibois le
prix nafional de la construc-
tion bois, mention spéciale
« innovation technique »
pour le batiment Le Hautf-
Bois 3 Grenoble.

La Semaine Bleue

Semaine nationale des
retraités ef personnes 3gées.

De nombreuses activités
au programme pour les lo-
cataires d'Actis marche,
jardinage, théatre forum,
échanges autour du sujet du
bien vieillir, ...
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Proximité ef gestion locafive.

-

Q
YN

27000

locataires habitant
le parc

%!

40%

de part location active /
total des aftributions

managers de
propreté

GESTION DE PROXIMITE
Nofre engagement majeur

000
\S2
55%

de bénéficiaires
de I'APL

—©
5333

dossiers traités
par |3 CALEOL

YA

b4

agents de terrain
(neffoyage et traitement
de la réclamation)

Actis aide

les locataires
a diminuer

le poids

des énergies
pour la planéte
et pour leur
portefeuille.

ST micin
ik WS
1042 36%

familles accueillies de mutations
dans le parc (entrants)

& &)
8,78% 2,93%

de faux de rotfation de faux de non
recouvrement

o L
S$=7 .

27 2/3

professionnels chargés du personnel
de I'accompagnement en proximité
social

Les attributions

La CALEOL s'est réunie 24 fois en 2022 pour examiner en
moyenne environ 50 logements et 139 dossiers de demandeurs
par séance. En 2022, 40 % des attributions sonf faifes par le
biais de Ia commercialisation par annonces. Le public fouché est
toujours jeune et en lien avec I'emploi. Les personnes isolées
(42 %) représentent la part la plus importante des aftributions
tout comme les demandeurs sans logement (45 %). 66 % des at-
tributaires ont une demande de logement depuis moins d'un an.

Qui loge-t-on ?

* 41% de personnes seules
» 2,472 personnes par ménage en moyenne
» 15% ont plus de 75 ans

Les entrants : solidarité et mixité

« 155 ménages prioritaires identifiés par 'Etat

» 26% des signataires étaient sans logement

» 56% d'attributions & des ménages en lien
avec l'emploi

Lutter contre les incivilites pour ameéliorer
Ia propreté dans les résidences

Les résulfats de I'enquéte de
satisfaction de septembre
montrent que la propreté reste
un enjeu majeur pour Actis. Pour
améliorer le niveau de propretfé
des résidences, Actis a enfamé
diverses actions pour agir sur les
comportements individuels et
collectifs de maniére plus inno-
vante et lutter contre les incivili-
fés qui dégradent le cadre de vie
des habitants.

En 2022, ce sont prés de 600 contrdles de neftoyage qui ont
été réalisés avec les associafions de locatfaires. Une déchetterie
mobile a été installée femporairement pour amener I3 collecte
des encombrants au plus prés des immeubles. Actis lance éga-
lement I'expérimentation du «Nudge », une approche basée sur
les sciences cognitives et comportementales, dans le cadre d'un
PGS, pour inciter en douceur les habitants 3 utiliser les nouveaux
dispositifs de collecte des ordures ménagéres.

En paralléle, plusieurs campagnes de tests de matériaux inno-
vanfs ont été menées. L'objectif : traiter les surfaces des par-
ties communes avec des revétements résistants aux tags,
brolures, arrachages, ...

Pour aller plus loin dans Ia lutte contre les incivilités, le projet
d'assermentafion des agents se poursuit. Ces derniers auront au-
torité pour verbaliser les dépots sauvages d'objets.

Le quotidien : |13 proximité du bailleur

Comme les années précédentes, I'activité de I'accueil télépho-
nique 3 été frés soufenue ceffe année avec plus de 100 000
appels répondus et un faux de décrochés supérieur 3 85% sur
I'ensemble des ferrifoires. Pour répondre aux exigences des lo-
cataires sur le suivi de leur demande, Actis 3 déployé un nouvel
outil de gestion. Il permet un meilleur suivi de I'avancement et
du traitement des affaires par les différents acteurs en interne et
une communication plus tfransparente avec le locataire.

ACCOMPAGNER
LES LOCATAIRES

DANS LA TRANSITION

ENERGETIQUE

Lieux ressources

Pour aider les locataires 3 adopter des pratiques res-
ponsables, Actis a mis en place depuis plusieurs an-
nées le dispositif « ma petite boite 3 outils ». Un lieu
ressource oU les locataires peuvent suivre des afe-
liers pratiques ef avoir des informations et conseils
pour mieux vivre au quotidien.

Parmi les thématiques récurrentes : les économies
d'énergie. Eau, électricité, tout est passé au crible
pour diminuer le poids des énergies pour I3 planéte
et pour le portefeuille des locataires ! Aujourd'hui
ce sont 4 lieux ressources qui sont implantés sur le
patrimoine, au plus prés des locataires.

EHERGéTIQUE
Maltnser oo dépenses dénenge
¥t améSorer 5on confoet de e, Cist possible

Plateforme
précarité
énergétique

Actis est moteur dans I3 plateforme iséroise
« SLIME » : Service Local d'Information 3 la Mai-
trise de I'Energie, piloté par le CCAS de Grenoble.
La plateforme permet aux différents partenaires
prescripteurs (GEG, fravailleurs sociaux, bailleurs,
ADIL, etc) de repérer les ménages en fragilité éner-
gétique. S'en suit un diagnostic social et technique
3 domicile pour :

o Sensibiliser les locataires aux économies
d'énergie

o Les accompagner dans la maitrise de leur
consommation

o Installer des matériels @conomes dans leur
logement

o Effectuer des « petits » travaux de confort
thermique

o Les orienter vers d'autres dispositifs d'aide
ou d'intervention

o Les accompagner dans leurs démarches
o Les soutenir si besoin d'actions de médiation
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LIEN SOCIAL
Pour mieux vivre ensemble

Evénement festif « Hoche en selle ».

Créer du lien social...

Le lien social se construit petit 3 petit pour conduire 3 des sys-
témes solidaires essentiels. Actis impulse et accompagne des
renconfres, des moments festifs, des projets partficipatifs, des
dynamiques de quartiers et des organisations d'espaces parfages
afin de faciliter le lien de voisinage.

Favoriser les espaces communs

Dés la conception des opérations de construction, Actis pense
les espaces collectifs, notamment extérieurs, avec un cahier des
charges pour les équipements nécessaires 3 leur bon fonction-
nement. Sur certaines opérations, un collectif d’habitants est
méme constitué avant I'emménagement pour réfléchir aux bons
usages des espaces partagés (ex : charte d'engagement pour une
buanderie collective, ...). Plusieurs types d'espaces partagés ont
été expérimentés : terrasse, buanderie collective, jardin, salle
commune et « lieux ressources ».

En 2022, une salle commune en rez-de-chaussée d'une rési-
dence 3 été mise 3 disposition des habitants et des partenaires
pour des ateliers sur la mémoire, destinés 3 un public senior,
organisé par I3 Carsat.

L'intelligence collective

La vie des espaces collectifs dépend des habiftants présents et
cefte dynamique est mouvante. Pour prendre en compte ces
évolutions et développer un savoir-faire en matiére d'accom-
pagnement des dynamiques collectives, Actis s'enfoure d'orga-
nisations spécialistes des mécanismes de I'infelligence collective
et d'organisations de I'Economie Sociale et Solidaire.

Ces parfenariats permeftent de déferminer avec les habitants
le périmétre de leurs actions, leurs besains et leurs « responsabi-
lités », ef de faire appel 3 des médiateurs en cas de dysfonction-
nement, autour des projets d'espaces partagés.

Les transifions auxquelles nous faisons face sont
nombreuses : démographiques, climafiques, énergé-
tiques, et ont des conséquences forfes sur les plus
vulnérables. Actis s'engage donc 3 accompagner ses
locataires pour lutter contre le risque d'inégalités.

Pour soutenir le maintien 3 domicile des personnes
dgées, Actis a organisé une cellule dédiée, fransversale
et infer-services, afin de croiser les enjeux sociaux et
patrimoniaux. Deux axes de travail ont été définis :

Cela passe par le recensement
des adaptations existantes, I3 conception d'un
référentiel, le développement de partenariats
financiers avec la Carsat, AG2R et le Département
pour envisager un développement adapté aux
besoins grandissants.

par le déve-
loppement de différentes solutions d'habitats
spécifiques, comme la cohabitation infergé-
nérationnelle, I'habitat inclusif, les résidences
solidaires intergénérationnelles, et des offres
plus ponctuelles organisées avec nos partenaires
comme des ateliers, des visites d'Unappartés
(appartement témoin expérimental], des visites
d'ergothérapeutes, ...

Pour accompagner les transitions en mafiére de mo-
bilité, Actis s'emploie 3 rénover et équiper ses locaux
vélos, afin de rendre possible I'usage des mobilités
douces au plus grand nombre. Un ferrain d'expéri-
menfation a été lancé sur le quartier Hoche, Iabélisé
par Grenoble Capitale Verte, et un temps fort de sensi-
bilisation «Hoche en Selle », organisé en automne avec
les partenaires locaux et spécialistes de la question.

La fransition est aussi climatique, avec des adap-
tations nécessaires au réchauffement. Ainsi, Actis
soutient les initiatives des locataires et des salariés
pour la végétalisation des espaces autour ef sur ses
résidences en favorisant les plantes endémiques
et sauvages de la région. L'objectif étant de lutter
contre les ilots de chaleur en travaillant au retour de
I3 nature en ville. Une végétation densifiée en pied
d'immeuble ef sur les fagades améliore l'isolation
thermique, permet de créer de I'ombre ef des zones
humides de rétention des eaux de pluies et participe
au cycle de I'eau par I'évapotranspiration (cf p17).
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Le Haut-Bois 3 Grenoble.

150

12 381

logements ef
équivalents

DONT

177

159 k€

investis en moyenne

par logement

(construction et VEFA
- hors acquisition)

CONSTRUCTION DURABLE
L'engagement social et environnemental

DONT

10900

logements

9,

97%

du patrimoine situé
sur la Métropole

DONT

21%

de fonds propres

Avec I'habitat
de demain, on
va reellement
impacter

la vie des
habitants.

DONT

37

foyers
(+équivalents)

|
d44
Jd44
Jdd44
n

logements livrés

/

N

DONT

1%

de subventions

DONT

3506

garages et
parkings

84

chambres en EHPAD

DONT

68%

d'emprunts

Accueillir les personnes 3gées

Depuis plusieurs années, Actis développe une compétence
dans les projets d'habitats spécifiques et médico-sociaux.
Dans le cadre du projet d'aménagement de I3 ZAC Flaubert 3
Grenoble, Actis a été sollicité par Ia SPLA SAGES, Ia Ville ef le
Centre Communal d'Action Sociale de Grenoble pour réaliser
une opération de construction d'Etablissement d'Hébergement
pour Personnes Agées Dépendantes. Livré en 2022, L'EHPAD
André-Léo accueille 84 lits, répartis en 2 unités Alzheimer
et 4 unités polyvalentes.

Innovation et prouesse architecturale
pour répondre aux enjeux énergetiques
et environnementaux

Le matériau bois a le vent en poupe et Actis l'intégre régu-
lierement dans ses projefs depuis le début des années 2010.
Un cap est franchi en 2022 avec I3 livraison du Haut-Bois, une
premiére nationale, avec une structure bois sur 9 niveaux en zone
sismique & sur 5. Cette réalisation apporte non seulement une so-
lution immédiate et innovante dans le secteur de I'habitation mais
elle insuffle surtout une nouvelle approche qui répond 3 3 enjeux
prioritaires : celui du bien-étre social ; celui de la préservation
environnementale ; et enfin, celui de Ia prouesse architecturale.
5 années de recherches et d'études ont été nécessaires pour
aboutir 3 cette réalisation bas carbone et passive.

Un travail reconnu puisque Le Haut-Bois est lauréat des prix dé-
partementaux, régionaux et nationaux de Ia construction bois.

La notion de durabilité a &té pensée largement : avec un fravail
partenarial poussé, visant |a reproductibilité de la démarche et
du mode constructif, dans le choix des matériaux, stables dans
le temps (bois, zinc] et dans |a réflexion autour de Ia fin de vie
du batiment.

CONSTRUIRE

L'HABITAT DE DEMAIN .

LE HAUT-BOIS

Interview
Antoine
Pagnoux

& Jacques
Félix-Faure

architectes
du Haut-Bois

En quoi ce projet est-il innovant pour les futurs
habitants ?

Ce projet est innovant par sa structure bois et parce
qu'il est labellisé Passivhaus. Il est donc trés per-
formant ; ce qui est un gain majeur en confort pour
Ia vie dans ce batiment. Les habitants sont au coeur
du projet parce que leur environnement est respecté.
L'impact de la construction sur la nature est pris en
compte ef ce, durant foute la vie du batiment.

Prix National
dela
construction
Bois 2022

Vous étes-vous interrogés sur |a place du bois
en ville ?

Nous avons faif le choix de ne garder le bois qu'en
touches précises, pour qu'il ne subisse pas les agres-
sions extérieures qui lui donne I'aspect grisé parfois
mal ressenti par les habitants. Il va donc apparaitre
dans des lieux privilégiés, protégés, qui lui permet-
front une grande pérennifé. C'est donc un choix
radical que de couvrir I'ensemble du batiment par
une couverture en zinc, une couverture qui va bien
vieillir dans le temps, qui va se patiner.

Ce batiment engendre un surcoUt de construction,
pourquoi ?

Je parlerais plutdt du coOt réel de Ia qualité : qualité
des prestations, qualité d'usage pour les habitants
mais aussi qualité dans la pérennité de la construc-
fion ef dans son impact sur I'environnement.

Cefte structure est, certes un peu plus chére, mais elle
3 un impact environnemental bien moindre. Elle va
partficiper au confort 3 l'intérieur des logements pour
les locataires ef, en méme femps, I3 qualité thermique
de cefte enveloppe va permettre de faire diminuer
au minimum les charges pour les habifants. On va
réellement impacter |3 vie économique des gens.
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REHABILITATION / PATRIMOINE
Performance et qualité de vie

60 galerie de |'Arlequin.-

A

I&

C
L

[

logements réfections de
réhabilités menuiseries extérieures

% DONT

65 k€ 35%

investis en moyenne de fonds propres
par logement

Le quartier
Villeneuve

se transforme
pour devenir
le Ter éco-

quartier

populaire de

France.

Mir

2

quartiers en
Renouvellement Urbain

DONT

65%

d’emprunts

Entretien du patrimoine

L'entretien du patrimoine est une activité indispensable pour
garantir le bon fonctionnement des équipements, 1'adaptation
des résidences aux nouvelles normes fechniques, aux exigences
sécuritaires et pour maintenir le confort des locataires.

En 2022 un grand programme de remplacement des menuiseries
exférieures a été mené sur les ensembles Teisseire, Chatelet et
Montpellier, soit une amélioration concréte pour 423 logements.
Sur Teisseire, la création de VMC a permis une amélioration sup-
plémentaire du confort et de la qualité de I'air intérieur pour les
habitants de 287 logements.

Remp'l'écemér} es menuiserids 3 Te%sei

Réussir la restructuration de I'Arlequin

Depuis 10 ans, les quartiers Villeneuve de Grenoble et Echirolles
se transforment radicalement pour devenir le Ter éco-quartier
populaire de France. Ce programme ambitieux de renouvelle-
ment urbain est porté par les bailleurs, les collectivités et I'ANRU.
2022 a vu s'acheveé la 3éme tranche de travaux (sur 4], celle de
I'aile nord de |3 galerie de I'Arlequin, soit 131 logements, ce qui
porte 3 45% le nombre de logements réhabilités.

Au-dels de la réhabilitation thermique au niveau BBC 20 %,
ce sont d'importants fravaux de structure qui permettent un
changement radical de fonctionnement des immeubles. L'objec-
tif est de créer des unités d'habitation 3 taille humaine d'environ
40 logements en divisant les montées existantes. De nouvelles
circulations verticales (escaliers et ascenseurs] sont créées
et désormais 2/3 des logements sonf accessibles en plain-pied.
Enfin, I'adressage des montées de |3 galerie 3 été clarifiee
en changeant la numérotation.

Dés la phase d'étude du projet une concertation a été menée
avec la Confédération Syndicale des Familles, association
de représentants des locataires.

Tranche 70 Nord
nouveau 60 (42 log.)

Tranche 70 Ouest
nouveau 58

Tranche 60 Est
nouveau 56 (49 log.)

UN PATRIMOINE EN
TRANSITION DEPUIS

15 ANS

Une politique ancrée
dans I'ADN d’Actis

Alors que |3 transition environnementale ef énergé-
fique est plus que jamais capifale, Actis méne une
politique volontariste en la matiére depuis prés
de 15 ans. Réduction des consommations d'énergie,
sobriété carbone et performance globale des bati-
ments permettent au parc social d'étre notablement
plus performant que le parc prive.

Prés de 17 % du patrimoine, soit 2 000 logements, les
plus consommateurs d'énergie, ont été ramenés 3 un
niveau BBC rénovation soif I'étiquette B du Diagnos-
tic de Performance Energétique.

[ L'organisme avait réalisé en 2009 un diagnostic sur
ses bafiments les plus consommateurs. Celui-ci avait
permis d'évaluer que 93 % du patrimoine se sifue au
niveau des catéqgories C et D du DPE*, seulement 8 %
en catéqorie E et F et aucun au niveau G. ]

Parmi les opérations emblématiques :
o La rénovation thermique du Village Olympique
de 20115 2020

¢ L'ensemble Moyrand dans le secteur de I'Abbaye
achevé en 2013

¢ Les tours Mistral de 2017 3 2019

o Les réhabilitations de I'Arlequin dans le cadre
du renouvellement urbain de Ia Villeneuve,
débuté en 2013 et qui voit en 2022 I'achévement
des réhabilitations de la crique Nord.

Ensemble
Moyrand.
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PERSONNEL
Générateur de liens

Q)
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252 48%

professionnels d’hommes
de I'habitat

&

9% L7 ans

de fravailleurs en de moyenne
situation de handicap d'dge

/500) Q
% Tha)

5,05% 18%

de masse salariale
allouée 3 la formation une formation
(hors valorisation salariale)

de salariés ayant suivi

Actis met

en place de
nombreuses
actions pour
agir sur la
qualité de vie
au travail.

52%

de femmes

o]
12,5 ans

d'ancienneté
moyenne

93@
98%

Score d'égalité
homme/femme

3909

heures de formation

Développer les compétences
et favoriser Ia mobilité interne

La formation est un axe fort de la politique salariale d'Actis avec
3909 heures de formation dispensées 3 78 % des salariés.

e o < D> GPEC Actis c + O

© v,  Filiéres métiers
Gestion locative

Geation Maltri
de praximiti Eonrnge

En 2022 Actis a débuté un travail de fond sur la Gestion Pré-
visionnelle des Emplois et des Compétences. La GPEC permet
notamment aux salariés de disposer des informations et des
outils dont ils ont besoin pour étre les acteurs de leur parcours
professionnel au sein de I'enfreprise.

C'est une démarche globale permettant par exemple :
« d'identifier les évolutions possibles au sein de I'entreprise
« d'identifier les compétences requises pour postuler

o d'adapter d'éventuels emplois en fonction de I'émergence
de nouvelles activités

o d'aider les salariés 3 se situer dans leur poste en termes de
missions, de compétences requises ef de niveau de maitrise.

Bien-étre et qualité de vie au travail

L'environnement de travail participe indéniablement au bien étre
des salariés. Actis y est particulierement attentif et met en place
de nombreuses actions pour agir sur |3 qualité de vie au travail.
Actis 3 aménagé ces derniéres années des espaces conviviaux de
détente ef de fravail au siege et dans les agences : salle de convi-
vialité, salle de créafivité pour fravailler autrement, coin repas...

fion de son femps de travail
est également un facfeur clé
de qualité de vie. Les accords
d'entreprises signés fin 2021
et en 2022 concourent 3 une
meilleure conciliation des
vies professionnelles et pri-
vées. lls institutionnalisent le
télétravail, offrent des plages
horaires larges et souples, ...

La souplesse dans I'organisa- \“‘

Enfin les salariés d'Actis s'impliquent dans la vie de I'entreprise
via des groupes de travail ef en organisant réguliérement des
événements conviviaux pour se challenger de maniére ludique
et renforcer I'esprit d'équipe : challenge économie d'énergie,
mobilité, pull de Noél, escape game, ...

LE PERSONNEL,
ACTEUR DES
TRANSITIONS

En 2022, Grenoble était Capitale Verte Européenne.
Actis, acteur inconfournable du logement sur I'ag-
glomérafion éfaif fout nafurellement associé 3 Ia
programmation. Des salariés volontaires ont proposé
des actions concrétes sur notfre patrimoine.

Le 1¢ groupe s'est penché spécifiquement sur Ia thé-
matique « vélo » pour inciter les habitants 3 I'ufiliser
dans leurs déplacements quotidiens et occasionnels,
en portant le projet autour du désencombrement,
du nettoyage, de I'aménagement et de I'embellisse-
ment des locaux vélos des résidences Hoche. A l'issue

de ce fravail, un événement festif éfait organisé en
novembre.

Place André Malraux EVénement
Grenabie festif « Hoche
en selle»

+ novembre 2022
16

Duvert i tous !

La 2éme équipe a travaillé sur I'atténuation des ilots
de chaleur par I3 (re)végétalisation d'espaces.

3 sites ont fait I'objet d'étude approfondie :

o L’Alchimiste avec des plantations qui viendront
tapisser la fagade

o L'Epinette et le Liberté pour des plantations
de foitures terrasses.

Les espéces végétales plantées seront locales
et sauvages pour éfre particuliérement adaptées
au climat et minimiser I'entretien. Le projet devrait
aboutir en 2023 avec des temps de préparafion
et de plantation avec les locataires.

Fin septembre, un groupe de tfravail inferne 3 éga-
lement été créé, foujours sur la base du
volontariat, pour réfléchir aux actions
quotidiennes 3 mener dans l'entre-
prise pour réduire notre impact
environnemental sur nos lieux
de travail. Ainsi, le « GTSETE »
(Groupe de Travail Sobriété
Energétique et Transition Eco-
logique) propose réguliérement

3 I'ensemble du personnel des
conseils, astuces, et défis.
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SYNEAC
Un syndic solidaire

Le portefeville Synéac

Le portefeuille Synéac est composé d'une
majorité de petites copropriétés : 30 % des
copropriétés onf moins de 15 lofs principaux.
Elles sont situées principalement 3 Grenaoble
mais aussi sur les communes de Saint-Mar-
tin-le-Vinoux, Saint-Egréve, Giéres, Crolles,
St-Georges-de-Commiers, ...

syne
ac

LE SYNDIC SOLIDAIRE D'ACTIS

La gestion de syndic 3 Actis :
un des Ters bailleurs syndic
de la région grenobloise

A I'heure o les bailleurs sociaux s'interrogent
sur le mode de gestion de leur pafrimoine en
copropriété, Actis a élargi son champ de com-
péftences en étant un des premiers bailleurs
sociaux de I'lsére 3 se positionner sur I3 ges-
tion de copropriétés en qualité de syndic.

Synéac, le syndic solidaire d'Actis, est dofé
d'une équipe de professionnels formés 3 cette
activité et gére 3 ce titre I'entretien courant
des immeubles mais aussi les gros chantiers
de rénovation.

Diagnostic en marchant : co-
pilotage service vente et Syndic

Ce dispositif permet un état des

lieux précis du patrimoine ciblé a

la vente, notamment les communs
avant la mise en copropriété. Les
compétences du service syndic sont
requises notamment pour valider le
fonctionnement en mode copropriété
du batiment, ses autonomies, ses
besoins, ses conformités, ... tous sujets
nécessaires a une gestion aisée et
conforme a la loi de 1965.

Synéac joue un réle de premier ordre
dans le parcours résidentiel des
candidats a l'accession sociale.

Toute nouvelle coproprieté

créée par la vente d'un bien est
gérée par Synéac, permettant
l'accompagnement des locataires
devenus copropriétaires. En qualité
de syndic solidaire, Synéac garantit
une gestion juste des ressources, et
limite ainsi le poids des charges de
copropriété.

Les temps forts de 2022

Les équipes ont assisté 3 prés de 130 réunions,
principalement en soirée, en qualité de syndic
et ont organisé 63 assemblées générales. Elles ont
réalisé prés d'une centaine de visites sur sites :
contréle de nettoyage, réception de travaux,
rencontre copropriétaires, accompagnement
fournisseurs...

FINANCES
Et investissements

Le résultat de I'exercice 2022 est largement
positif ; il s'établit 3 prés de 4,9 M€.

Avec un autofinancement lui aussi largement
positif et neffement supérieur aux seuils de
fragilité fixés par I3 profession, Actis a su pré-
server en 2022 ses équilibres financiers.

En paralléle, les efforts en matiére d'offres de
services, maintenance du patrimoine, politique
salariale sont maintenus, voire accentués.

Le potentiel financier de I'organisme est
conforté et atteint un niveau jusqu’alors
inédit. Il permettra d'affronter les fortes
hausses de charges attendues pour 2023 en
particulier la progression des charges finan-
ciéres (en lien avec I'évolution du taux du
Livret A 3 3% voire plus), ef celle des taxes
fonciéres avec Ia hausse des tfaux communaux.

L'investissement

Au total en 2022, Actis a investi 42,3 M€
en opérations de constructions, de réhabili-
tations, d'entrefiens du patrimoine ou de dé-
molitions, autant d'activités qui confribuent 3
I3 dynamique de I'économie du département
de I'lsére et plus particuliérement de I3 région
grenobloise.

Pour les constructions et les réhabilitations,
Actis a3 obfenu 3,9 M€ de subventions auprés
de ses partenaires : Etat/ANRU, Région AURA,
Conseil Départemental, Grenoble-Alpes Mé-
tropole, Ville de Grenoble, Action logement, ...

v
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Le Polynome
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