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Je suis heureux et honoré d’avoir

consacré ces gquatre années au service
du logement des habitants

0
de la métropole et d’avoir porté & 57+5 D&4 %"181+4 13351/2

les missions sociales d’Actis, face la StI"UC'[UI’a:'_[IOI’I dg la delmarche : X
a un contexte politique, social 037 1.+60 @ A 64!8&45 .1 401
&6 O$101/+378& %+N$+.& A &5 037+2&5@ 574 .&5 6&4
crise du logement, raréfaction $1//& %!05 .&5 5&48+$&5 57
du foncier, augmentation constante _ 'DO % & 4 16+10!.+5&4 015 !$
du nombre de ménages en attente : et 0164& 10$6+1OQ&,/&06@ '
d’un logement social, contraintes des locataires et des collectivités.

budgétaires de I'Etat... Cette démarche a été couronnee

%& 57$3US5@ 27+537" $6+5 !
en 2025 le label Qual’'HLM.

& 6+&05 &0DO0 A 4&/&4%

les membres du Conseil & 37+66& $&5 '10$6+105
d’administration Uil (gLl le et humilité¢, profondément convaincu
Comité stratégique d’Actis pour que le droit 2 un logement digne

d'!b3t7 !t. - 6O| %& 015 Ot$ "0 deriieure un combat essentiel que
€bals €t pour leur engagemen je continuerai a porter.

constant au service de l'intérét
géneéral.

+&44& &résiderd



Edito du Directeur Général 1

e

e Dimension patrimoniale

Etre bailleur social, c’est construire des logements de qualité et abordables,

qui s’integrent dans leur voisinage. Actis est a I'écoute des habitants et concoit

avec les acteurs des territoires des solutions pour répondre aux besoins
520$+D37&5 %& $*!37& $1//70&@ 37"+. 52! (+55& %& .1(
17 %"*1#+6165 520$+D37&5@ %& .1$!6+"' 17 % '$$&55+10

Etre bailleur social, c’est aussi s'engager en tant que gestionnaire durable. L'acte de construire doit
intégrer la pérennité du confort d’usage et un cadre de vie optimisé pour I'habitant, pleinement intégré
dans son environnement : mobilité, commerces, espaces verts, équipements publics, ...

Dimension Sociale

Etre bailleur social, c’est accompagner les habitants dans leur parcours de

vie au sein de nos résidences, dans les moments dynamiques (aménagement

dans son ler appartement, travaux de rénovation) comme dans les épreuves

H$*10(&/&06 "1/+.+!1.@ %+N$7.605 O$101/+37&51? 105647R4&R174 4
besoin de se loger est essentiel, créer et développer du lien social est tout

aussi important pour répondre a I'attente des habitants.

Etre bailleur social, $7&56 1755+ 241215&4 %&5 51.76+105 $10%$4U6&5 2174
sociétaux. C'est le cas de 'accompagnement au vieillissement par exemple : Actis a cette double
compétence de favoriser le maintien a domicile et réaliser des résidences pour séniors, selon les besoins
des territoires et des habitants.
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® Dimension Environnementale

Etre bailleur social, c’est étre résolument engagé dans la transition énergétique

&6 .! %0$!4#10!6+10 %& 510 2!64+/1+0& &6 %& 510 !§
multiples : pour la planéte, avec une réduction du bilan carbone, pour

les locataires en redonnant du pouvoir d'achat grace a la maitrise des énergies

et pour les salariés d’Actis en donnant du sens a nos projets.

Etre bailleur social, c’est étre innovant sur le plan architectural et social, mais aussi sur le plan
environnemental, en avancant sur les énergies renouvelables, le réemploi des matériaux, le confort
d’hiver comme d'été.

Dans ce contexte, Actis, acteur de I'habitat de la métropole grenobloise,
est la pour répondre aux besoins des communes et de leurs habitants.

Actis se tient a vos cotés pour batir 'lhabitat de demain dans toutes ces
dimensions.

Actis - rapport d'activité 2025
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Les temps forts
de 'année20725>

Obtention du label Qual’HLM

délivré par I'Union Sociale pour I'Habitat, reconnaissant
sa démarche d'amélioration continue de la qualité de service
et ses engagements concrets envers les locataires.

i

La qualité de service
en actions et en preuves

Présentation a la presse de la réhabilitation
du “U Mistral” (27-45 rue Albert Thomas) a Grenoble.
Ce chantier, mené de 2024 a 2027, s'inscrit dans une transformation
globale du quartier, portée par Grenoble-Alpes Métropole et la Ville
de Grenoble, avec prés de 200 millions d’euros investis depuis 2001 :
128 logements rénovés, travaux de rénovation énergétique visant

le label BBC Rénovation, reconnexion du quartier avec la ville, grace
a une nouvelle organisation des batiments et espaces communs,

un accompagnement des habitants tout au long des travaux.

Actis - rapport d’activité 2025 p.7



Livraison de la Tour d’Ornon — Grenoble — 35 logements — mise a disposition
d’AJHIRALP en février 2025

de rénovation et de restructuration du batiment pour accueillir
%+A04&06&5 !$6+8+605 %& .~!1551$+!6+10 ;

® Le pble hébergement d’'urgence — administratif et logements
Hz| .1(&/&065@ %106 { .1(&/&065 @ 'DO %& 2178
140 personnes)

® Le SAMU Social avec son équipe de maraude, ainsi que 10 places de répit

® Le pdle insertion, maintenance et logistique.

Retour sur 'expérimentation
“bouquet de services séniors”

Fin juin, les salariés d'Actis se sont réunis
pour une journée alliant visite de patrimoine

(en partie décarbonnée avec une visite piétonne en partenariat avec ULISSE - Groupe Economique
eta Yé!o), pléniere d,e prése_ntatlon qes projets Solidaire SOLEEO et AG2R LA MONDIALE. Un temps fort
stratégiques ponctueés par l'intervention &0 240580$& %&5 !$68&745 %7 241,86 &6
de comédiens, et activités conviviales a permis de faire un premier bilan, pour recueillir les
en libre-service. retours d'expérience et échanger sur les besoins

émergents.

Pique-Nigue HLM avec Absise

HLM, trois lettres qui ont résonné haut et fort

le mardi 7 octobre au parc des Champs-Elysées a Grenoble.

Plus de 400 collaborateurs des bailleurs sociaux de I'lsére se sont

réunis, a l'initiative d’ABSISE (Association des Bailleurs Sociaux

%& .~ 504&1@ 2174 40!'N4/&4 .&74 /1#+.+516+10
social. Un secteur qui comptel 300 collaborateurs en Isére qui

contribuent, par leurs talents, expertises et savoir-faire, au maintien

de la cohésion sociale. Le logement social doit occuper une place

centrale dans les politiques locales et nationales, face a plus

de trois millions de demandeurs de logements en France, dont

38 000 en Isere.
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Actis s’engage pleinement
dans les enjeux d’avenir

N06&..+(&0%& 46+D$+&..&@ 70 #

Face aux bouleversements que I'l|A impose a l'organisation du travail,Actis choisit d'encadrer son usage et
lance une démarche d'expérimentation interne via le “Laboratoire I.Actis”.

T12241%$*& &56 241(/'6+37& A [+&7: $1/248&0%4& $& 37& .° 2&76 122146&4 A .
%!05 70& 2&4528&%$6+8& % !1/O.+14!6+10 $106+07& %7 5&48+%$& '7: .1$!6!+4&5?
autour d'un chatbot locataires et de la gestion des impayés.

Perspectives de developpement : devenir
un Organisme Foncier Solidaire (OFS)

Pour répondre aux évolutions )
sociétales et aux besoins vgn_es en
matiére d'habitat sur le territoire .
1664121.+6!1+0@ $6+5

1A4& &0 241215106 %&5
d'habitat au-dela du logement
locatif familial.
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DEVELOPPER,
ENTRETENIR
ET TRANSFORMER
LE PATRIMOINE

Les batisseurs



— 2
D i)

A

Orientation strategique et demarche—

Dans un secteur géographique marqué par une forte
contrainte fonciére, $6+5 % 08&.122& .~"1A48&
logement social par la construction neuve, mais aussi pour

par r?cquisition et I'amélioratioq ,de. patrirr)oi,ne existant, améliorer confort et performance
aupres de communes, de propriétaires privés,

ou de promoteurs par des ventes en “ I'état futur énergétique, comme c'est le cas du
d’achévement " (achat sur plan dans des opérations projet “La magnanerie” a Grenoble.
neuves).

&06 "!/
5@ '1;

Maintenir les logements en bon état, anticiper le vieillissement des équipements et adapter
le patrimoine aux changements climatiques sont essentiels pour garantir un service de qualité

aux habitants.

Ainsi, la politique d’entretien et de
rehabilitation du patrimoine menée par Actis
comprend des projets de taille et d’ambitions
variees et complémentaires : l'intervention
%& . N$& 8! %7 4&0178&..&/&06 2!
de composants (chaudieres, menuiseries),

a des projets lourds de réhabilitation

thermique.

$6+5 /&6 510 &:2&46+58& !7 5&48+3%& %&5 $1..&$6+8+6(

%& 241,86 @ 2174 .! $105647$6+10 17 .! 40*!#+.+6!6+1(
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<Sfructuration de I'activité

Patrimoine

Pour mener a bien ses objectifs, Actis a structuré son activité Patrimoine
et Energie en intégrant des expertises ciblées.

L'équipe Développement Durable est passée d'une a trois personnes en deux ang® 'D0 % & 57+84& .&5 O/+5
de CQ, et les consommations énergétiques de I'ensemble du parc, d’accompagner les équipes de maitrise

d’ouvrage et de contribuer a la décarbonation progressive de I'activité. En 2025, une chargée de mission BIM

a également été recrutée pour structurer la gestion des données patrimoniales et assurer un suivi surdhsemble

du cycle de vie des batiments.

70 5&48+%$& 41%7+65 86 1#+6165 20%$+D

&:28&46+58&5 574

&0%$&5 520$+D37&5 H 0
&45100&5 (O&5 02&0%

oD0@
A& (4172'06 .&5

'1:845@ 405+%

wr O#8&4(&I1&06 2174 1
£6'g.+55(&/&06 %& 5!060 &6 $1//&4$&5 %106
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ivraisons 2025

Le Clos Gaia -Echirolles — 6 logements neufs en VEFA

C’est un projet composé de 30 logements en mixité : 16 logements en accession, 6 logements sociaux
et 8 villas mitoyennes. Les 6 logements acquis par Actis sont situés dans le batiment qui abrite
les espaces communs a I'ensemble de la copropriété.

89 logements ont été acquis

en 2025, répartis sur 11 adresses
a Grenoble, Seyssinet

et Saint-Egreve.

Acquisition et Amélioration :

Actis - rapport d’activité 2025
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Réhabilitations :

Tour d’Ornon — Grenoble — 35 logements — mise a disposition d’AJHIRALP en février

2025

Deux ans de travaux pour un projet mixte ambitieux de rénovation et de restructuration du batiment
2174 1$$7&+..+4 %+A04&068&5 1$6+8+605 %& .7!551$+16+10
acces indépendant :

m Le pdle hébergement d’urgence — administratif et logements (35 logements, dont 4 logements
@ 'DO %& 21781+4 ; *O#&4(&4 x{w 2&45100&5I

B Le SAMU Social avec son équipe de maraude, ainsi que 10 places de répit

m Le pdle insertion, maintenance et logistique

Le Foyer Mangin & Grenoble —
inauguré le 04 septembre 2025

Apres avoir hébergé une précédente structure
d’'accuell, le batiment a été entierement

40*1#+.+60 &6 48&37!1.+DO@ 2174 1$

nouvel établissement de I'association L'Oiseau
Bleu, membre du Groupement des Possibles,
qui accompagne les résidents, porteurs

de handicaps ou de troubles psychiques. La
0178&..& O5+%&0$& $$7&+.
désormais 25 logements, dont 10 adaptés aux
personnes a mobilité réduite (PMR), répartis
sur trois niveaux. Cette structure de petite
taille est considérée comme un logement
adapté, alliant espaces collectifs et espaces

privatifs. i

Le “U” Mistral & Grenoble — Mise
a disposition des premiéres allées
réhabilitées, soit 64 logements

en 2025

Dans le cadre du projet de renouvellement
urbain du quartier Mistral, c’'est tout un
programme de démolitions, de réhabilitations
et de reconstructions qui a été lancé sur les
résidences du secteur depuis 2005. Au-dela
de ia réhabilitation thermique qui répond aux
enjeux énergétiques,ce projet vise a améliorer
la circulation et le cadre de vie, notamment par
la démolition de deux montées permettant de
créer trois résidences autonomes de petites

tailles.

Actis - rapport d’activité 2025
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Parole
d’experts

‘ ‘ Je considéere le rdle du BIM Manager comme celui darant de la donnée.

Ma mission est d'organiser et de coordonner la mise

en place de bases de données qui rassemblent toutes
les informations liees a un batiment, et ce tout au long de son cycle de vie.

Pour illustrer mon métier, j'aime utiliser 'image d’une ruche :le lieu représente un espace partagé et vivant.

& 0&$6!4 $1448&5210% A .1 /7.6+67%& %~+0'14/16+105 +557&5 %& %+A04&065
et protocoles qui structurent les données.

& 241%7+6 DO!. @ $7&56 70 57+8+ &6 70 &064&6+&0 126’/,505 574 & .10( 6&41
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Perspectives 2026

vralsons >

La premiére étape du projet de construction a été la dépollution
de ce terrain en lien avec le passé industriel de la commune,

qui abritait les anciennes usines des papeteries. La résidence
propose aujourd’hui un ensemble ouvert sur la nature avec un
espace végeétalisé privé et pour chaque logement, une terrasse
ou un petit jardin privatif.

Le projet s’inscrit dans la continuité d’un projet plus global engagé
sur le secteur depuis 2010, avec la réhabilitation d’habitations qui
appartenaient historiquement a I'ancienne usine des Papeteries.

Le Méridien, sur la commune de La Tronche, ZAC Cadran Solaire
- 52 logements

Ce projet de logements locatifs sociaux s'inscrit
dans un ensemble mixte

qui accueillera logements, espaces publics, restauration,
laboratoires et pble de recherche. Les logements d’Actis, du T2
au T5, seront répartis sur 6 niveaux, desservis par 2 halls distincts.

~120416+10 40210% A ! ywyw !8&$ 5&7+. ywy|
BEE+ option TFPB.

Livraison prévisionnelle : 4e trimestre 2026.

Actis - rapport d’activité 2025 p.16



Crique Centrale de I’Arlequin a Grenoble

Dans le cadre du projet de renouvellement urbain de la Villeneuve
de Grenoble,

tout un programme de réhabilitation a été lancé sur les résidences
de I'Arlequin depuis 2008.

Pour Actis, la rénovation des 60, 90 et 110 s'inscrit dans la continuité
de la réhabilitation de la crique nord, achevée en 2022, et du 50
galerie de 'Arlequin,aujourd’hui transformé en allées 50 et 52,
comprenant 89 logements.

Un accent fort est donc mis sur la revalorisation du parc
de logements existants pour renforcer notamment la qualité
&6 .~&N$!$+60 00&4(06+37& %&5 .1(&/&065?

Le chantier, dans la poursuite du projet de renouvellement urbain
du quartier Mistral, devrait démarrer en septembre 2026

avec la démolition de 3 allées regroupant 16 logements chacune.

S’en suivra en 2027, un programme de travaux comprenant
une réhabilitation thermique de I'enveloppe, la reprise des réseaux
et 'embellissement partiel des parties communes et des logements.

En paralléle, livraison de la seconde partie des montées réhabilitées
du U Mistral, comprenant, comme pour la premiére montée64
logements.

Actis - rapport d'activité 2025 p.17



3

GARANTIR LA QUALITE
DE SERVICE

5GCUS

Les gardiens du service



La déemarche gualité

La qualité de service constitue un axe stratégique
majeur pour Actis, guidant ses actions au quotidien.
0+6+0& DO ywyy@ .! %0O/14$*& %"!1/O.+1416+10 $106+07&
repose sur une organisation collectivevisant
A (14106+4 70 5&48+$& D!I#.8@ 40!1$6+' 86 $&0640
574 .&5 #&51+05 &6 .~0$176& %&5 .1$!6!+4&57

d’accroitre la satisfaction globale
des locataires.

$6+5 2.1$& .&5 .1$!6!+4&5 7 $2n4atadisSaRitiurcateutitdeqiOadité et une proximité renforcée :
+0'14/16+10 $.!'+4&8@ O0$176& &6 $105&+.@ %+5210+#+.+60 %&5 O37+2&5 &6 ¢
2*:5+37&@ 60.02*10+37&@ &52!$& %+ (+6!. ] $6+5¢c 1+ _I?

& /'+..1(& 6&44+614+!. 15574& 37!06 A .7+ 70& 4&.'6+10 %& 241:+/+60 (!4!06
&6 $106+07+60 %& 58&48+$&?
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dZecoute Tocataire=au service
de la satisfaction

Plusieurs enquétes sont régulierement menées pour mieux comprendre
les besoins des locataires et améliorer la qualité de service :

L'enquéte nouvel entrant, L'enquéte traitement des L'enquéte triennale de
&081;0& A $*137& OfMls8 &k¢lamations mesure la satisfaction évalue la
.1$16!1+4& 2146& 57 N & <nbistotion des locataires perception globale de la

dans le logement, la relation sur le suivi des demandes 37'.+60 %& 5&48+$

18&% .&5 037+2&5@ O atminisiratives ou O%+6+10 A ,7+0 yw
bien et la qualité de la 6&$*0+37&57?
résidence.

Ces enquétes ont permis de déployer des actions concretes pour améliorer la qualité de service, par exemple :
renforcement des contréles avant états des lieux, mise en place de standards qualité a la relocation, formations
des équipes, délais de résolution adaptés et suivi renforcé des entreprises partenaires.

&5 4&61745 %&5 .1$!6!+48&5 2&4/&668&06 % +%&06+D &4 .& R /2210+6066 B 6 1% 6 BOE 2% «
les services dans une logique d'amélioration continue.

Obtention du labelQual"/HLMS

En juin 2025, Actis a obtenu le label Quali’HIm, ot l--
delivré par I'Union Sociale pour I'Habitat, venant (1ua I
conforter la dynamique déployée en termes de hl.m
37!.+60 %& 5&48+$& 1A&46& !7: .1% I HERESER

La démarche repose sur un travail collectif avec les partenaires, dont l'implication est essentielle pour garantir
70 58&48+%$& D!'#.& &6 !'%!260 !7: 166&06&5 %&5 .1$!6!+4&57?

Le label Qual’Him 0" &56 2!5 70& 4&$100!+55!/0%& 210$67&..& A +. 571$$1/21(0& % & ¢
70 '7%+6&74 1(400@ ('4'06+55!06 37& .&5 &0(!(&/&065 5106 6&075 %!05 .! %7

/1&57405 'D0 %& .&5 '"'+4& 081.7&4 &6 %"'/O.+148&4 . & 3716+%+8&0 %&5 *!#+6!
412+%&5 &6 &N$!$&5?
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Parole

d’experts

‘ Actis doit étre garant du bon fonctionnement des processus pour veiller
A 1 DI#+.+60 %& .~&05&/#.& %& 5&5 1$6+8+605?7 "¢
.& 64!81+. 3716+%+&0 %&5 $1..'#1416&745? 174 2148&0+4
plusieurs mesures sont mises en place :

> 14$1745 %& '14/'6+105 /O06+&45 5220RmiaBsa®b des procédures et des interfaces

> 1461(412*+8& %&5 241$&5575 entre services ;

o) 1 0 AN170
» Désignation de pilotes, référents de leurs activités OF+516+10 %"17%+65 +06&40&5

174 377"70& $7.674& 37!.+60 5710%$4& %!05 .~&064&24+58@ &..& 00$&55+6& ¥
vécue comme un véritable levier d’amélioration. Concretement, au sein d’Actis, cette acculturation passe par :

» La sensibilisation et 'accompagnement des » Limplication des collaborateurs : académie de
managers: /+5& &0 2.!$& %" "176+.5 %! fd¥nfatelirs terres,'dofaghitution de groupes de
16&.+8&45 520$+D37&5@ 4&56+676+104¥8&5.40054.606H5@4 .! % O/14$*& 7!.+\
"&&%H#!$-5 40(7.+&45 574 .~1810$0& %BRBSZL4A(&BR274+241'&55+100&.5@ 407
%rO37+2&57?

Si je devais résumer la démarche qualité, je ferais le paralléle avec un orchestre.

Le responsable qualité est le chef d’orchestre, son role est de guider et de maintenir la
dynamique. Les collaborateurs sont les musiciens, ils portent la mélodie de I'entreprise :

chacun maitrise son instrument (son métier), respecte la partition (les procédures,

la réglementation, etc.) et joue en harmonie avec les autres (coordination entre les
5&48+%&51? 0DO .& .1%$!6!+4& &56 .& 27#.+% A $ &56 2174
sa satisfaction qui mesure la réussite du concert (qualité de service).
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Poursuivre la dynamique qualité

Un programme d’audits internes sera poursuivi

DO %& 804+D&4 .! $10'14/+60 !7: &0(!(&/&065
D:O5@ %!05 .& $!%4& %& .! 21.+6+37& 37!.+60@ %N&
/1&5748&4 ~"&N$!$+60 %&5 !'$6+105 /+5&5 &0 2.!%&

&6 %& 4&0'14%&4 .! /!i64+5& %&5 2413$&55757?
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AGIR AU QUOTIDIEN
AUX COTES DES HABITANTS

Les solidaires



Accompagnement desdocataires >

En2025, .&5 O37+2&5 5& 5106 /1#+.+508&5 2174 1A4+4 70& 4&.'6+10 %& 241:+/+
06!2& %7 2!14$1745 405+%&06+&.7?

Relation client

Prés de 90 000 appels 106 060 64!+605@ !88 3% T¢
617: %& %O$41$*0 %& +| ,?2 "&52!1$& .1$16!+4%
] $6+5¢c 1+ 217457+6 510 %08&.122& /%405 18&§

plus de 4 000 inscriptionsacejour @ 1A4'!06
A 2.75 %70 6+&45 %&5 .1$!6!+4&5 7C 1$505

176101/& A .&745 %O/!4$*&5 &0 .+(0&?

Prévention des impayés

&5 $*14(05 %& $106&06+&7: 5106 % 0O6!
1(&0%$& 2174 70 57+8+Déplis hdil:+/+60?
2025, 70 5:56U/& % & 4&.'0$&5 2&45100!.
284/&6 %& [+&7: $+#.&4 .&5 5+67!6+10°
40%7+48& & 01/#4& % & %155+8&457?
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Qualité des logements
<etdu cadre de vie>

Garantir un cadre de vie agréable, propre et serein est une priorité pour Actis.
Szl plusieurs démarches innovantes ont été menées pour améliorer
concretement le quotidien des habitants.

La Cour Edmond Arnaud, au cceur de Grenoble,

illustre la capacité d'Actis & transformer un quartier

en mobilisant I'ensemble de ses partenaires et de

585 *1#+6!1065? 2405 2.75+&745 1000&5 %+N$+.&5
sur le plan de la tranquillité résidentielle, une

intervention en lien avec la Ville, Grenoble Alpes

Métropole et les dispositifs de prévention de la

délinquance, a permis de sécuriser les acces a la

résidence et de relancer l'attractivité des logements.

Le travail engagé sur la propreté des résidences se poursuit également/ne étude

qualitative a été menée aupres des habitants pour mieux comprendre leurs

perceptions en matiere de propreté. En paralléle, Actis expérimente le Nudge,

70& /06*1%& 37+ +0$+6& A I(+4 2174 ~+0604U6 %7 $1..&%$6+'@ &
et les comportements naturels des individus au moment de la prise de décision.

Cette expérimentation a été réalisé avec des étudiants préparant le Dipléme National

des Métiers d’Art et du Design (DN MADE) du Lycée Argouges de Grenaoble, en lien avec

les partenaires (Ville de Grenoble, Grenoble Alpes Métropole, les habitants et

I551$+!6+105 %& .1$!6!+4&51 &6 .&5 5!.14+05 %" $6+5@ 'D0 %& 40y
I'adoption des comportements attendus pour éviter les dép6ts sauvagesCes premieres

actions, engagées dés 2024, alimentent aujourd’hui la formation des équipes de

terrain et encouragent la bonne gestion des déchets.




(/

Une préesence de proximité
au service deda securité

Agir pour la sécurité des locataires : Actis réalise Agir pour la sécurité des salariés : Actis a modernisé
régulierement des travaux de sécurisation passive, les systemes de sécurité des lieux recevant du public :
en concertation avec les forces de l'ordre : remplacement des équipements d'alarme et de
interphonie, barreaudage, portes blindées, vidéosurveillance, installation de caméras dans les
aménagement des halls. Son service Prévention, zones d'accueil et les boxes avec télésurveillance et
Médiation et Tranquillit¢ (PMT), composé de quatre enregistrement sonore, et mise en place de boutons
salariés, intervient pour prévenir les troubles de d'urgence.

voisinage, et maintenir un environnement apaisé
grace a la médiation.

Agir, a la mesure de nos possibilités, pour la sécurité de tous :

En septembre 2025, les équipes ont été formées au
dispositif “Demandez Angela”, porté par Grenoble
Alpes Métropole et le Centre d'Information sur

les Droits des Femmes et des Familles (CIDFF).
Les accueils d'Actis sont ainsi devenus des lieux
refuge pour les personnes victimes de violences
sexistes et sexuelles dans I'espace public : toute
personne se sentant en danger peut s'y présenter
et demander discretement “Ou est Angela ?”pour
étre prise en charge sans jugement.
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Insertion et developpement
de lazcohésion sociale—

Acteur responsable et engagé sur son territoire, Actis va au-dela de sa mission
de bailleur en travaillant sur deux volets distincts :
I'insertion professionnelle et le lien entre les habitants.

Chantiers insertion : pour la quatriéeme année consécutive, en 2025 ce sontleux chantiers école rénovation qui
ont permis a une vingtaine de stagiaires de se former aux métiers du batiment en rénovant des appartements
du Village Olympique, ensuite remis en locatioren partenariat avec France Travail, Grenoble Alpes Métropole
et le GRETA ces formations se concluent par un job dating pour accompagner chaque participant vers I'emploi
17 70& '14/'6+10 37!.+D!06&7

Cohésion sociale :

@ En mai 2025, & Eybens, les habitants se sont @ En plein centre-ville de Grenoble, au sein da
mobilisés pour coconstruire un nouvel espace résidence Lesdiguiéres, un chantier participatif
convivial au sein du jardin de la résidence intergénérationnel a également mobilisé les
Le Mandara. résidents et les équipes d'Actispour transformer

un hall d'immeuble.

t des habitants les premiers acteurs de leur cadre

initiatives fon :
Sz e r les incivilités et valoriser

de vie, dans une démarche visant a préveni
les initiatives citoyennes.
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Parole
d’experts

“ 10 4 .& &56 % '55748&4 .~"&0648&6+8&0 %&5 +//&7T#.&'
& (U4& 176106 .&5 2!46+&5 $1//70&5 37& 24+8!16+88

La relation avec les locataires et la proximité que nous pouvons leur apporter
sont essentielles. On touche a quelque chose de particulier, le logement, c’est
vraiment la sphere privée, il est important de se sentir bien chez soi.

Nous sommes la pour assurer le confort et la sécurité du locataire. , ’

é\

Vivez une journée
sur le terrain aux cotés

de Marion

Actis - rapport d'activité 2025 p.28
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EXPERIMENTER DE
NOUVELLES SOLUTIONS
POUR LE LOGEMENT

Les éclaireurs



La demarche innovation d’Actis :
une démarche au service des
habitants et des territoires

Le service Innovations Sociales et Développement Territorial d'Actis se structure autour d'une conviction :

.&5 %OD5 %7 .1(&/&06 51$+!. 00$&55+6&06 %& $41+58&4 64!105184/664D0 2*;5+:
51$+!.& %&5 75!(&5? . 4070+6 70& 4&52105!#.& %& 5&48+$&@ 641+5 $*14(0&
6&44+61+4&@ 70& 40'048&06& %O%+0& !7: &0,&7: %7 8+&+..+55&/&06 &6 70&
5&+0 %7 'O .7#@ 70 *1#+6!6 +0$.75+' 5+670 &0 37!46+&4 24+14+6!+4& A &-

105 $&66& .1(+37&@ 70 64!18!+. %&
I 060 /&00 574 .! /1#+.+60 %17%$&
24130%748& %O%+0& A .71/00!(&/&
1 4&/+5& &0 O6!6 %&5 .1$!7: 80.1!
81.+%0O& A .1 57+6& % 70& &:204+/
%105 .& $!%4& % 70 H 41,86 %&
&56+10 %& +6&1@ !8&% % +/2146
641817: &0(1(O5@ 016!//&06 574 .&
5&$6&74 1$*& A 4&01#.8&?

& $10'146 %2060 %&5 .1$!6!+48&5 $10EX+675 G(H. &/ &0E
70 1:& 24+14+6!+4& A 80(06!.+5!6+10 &5 &52'$&5@
16&.+&45 24!16+37&5 %!05 .&5 .+&7: 4&55174%&5
(confection de moustiquaires, astuces de
rafraichissement, bricolages...) pour aider les
locataires a mieux vivre la chaleur sans attendre
des travaux lourds.
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Bien Vielllir Chez Sol, innover pour
<gccompagnerle maintien a domicile

Face au vieillissement de la population, Actis a

engagé depuis plusieurs années une démarche C'est dans ce cadre qu'a ete lance
structurée “Bien Vieillir Chez Soi"reposant sur 3 Pont-de-Claix le « Bouguet de

trois axes : 'adaptation du parc existant (plus 848+5&5 O0+145 W A 70& 1
de 700 000 € investis annuellement, en lien

i its travaux a domicile
avec des ergothérapeutes), le développement Sel’Vlcesl ,de Qe‘uts t Acoment
de nouvelles formes d'habitat (habitat inclusif, (pose d'étageres, remp

colocation intergénérationnelle) et d'ampoules, aide a l'aménagement...)
l'innovation par I'expérimentation.

qui ne relevent actuellement ni des _aldes
existantes, ni des obligations du bailleur.
Coconstruite avec l'entreprise a but

% &/12.1+ 1.1 @ &6 DI
/ en partie par AG2R La Mondiale,
I'expérimentation s’est déroulée
de février a juin 2025.

Le bilan est encourageant mais pointe des freins a lever : les locataires

500+145 0°+%&06+D&06 2!5 617,1745 $&5 #&51+05 $1//
structuré, et le modele économique reste a consolider. Ces enseignements
1.+/&06&06 70& 40G&:+10 $1..&$6+8& 2174 $105647+4&
&:6&05+#.& A % 1764&5 $1//70&5 %& . !1((.1/0416+107

Actis - rapport d’activité 2025 p.31



(/

120 Galerie de I'Arlequin : une
expérimentation partenariale inedite

Malgré un total de 117 500 € engagés en sécurisation
et réparations, les interventions technigues se sont
4080.0&5 +057N5!106&5 '1$& A .1 40206+
de vandalismeActis a alors fait le choix d’'une
12241%*& %+A04&06& A 4&6+558&4 %7 .+
40+08&56+4 215+6+8&/&06 .&5 &52!%$&5
17+..8&5 14$*01.1(+37&5 D$6+8&5@ '6&.
et de dessin, participation au carnaval du quartier...
Entre janvier et avril 2025, ces actions ont généré
plus de 300 participations (dont 200 d’habitants du
120), sans aucune dégradation des espaces réinvestis.
0 2!141.. U.&8@ *» 4&24+5&5 %& 537!65 106
et des logements vacants remis en location.

&668& &:204+8&0%&@ #!50& 574 70 /1%U.& 2146&0!4+]!.

%0/1064& 37 &0 !(+55!106 574 .& 40%$+6 $1..&%$6+' &6 .&
%°122146&0!0$8& @ +. &56 2155+#.& %"&0(!(&4 .&5 $10%
A 70& 64105'14/!6+10 %74!'#.&7? 0& +0018!6+10 51%$+!.&
%O514/'+5 % 02.1:&4 574 % 1764&5 5+6&5 $10'410605 !
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Parole
d’experts

0 *1#+6!106 #O000DS$+!+4& % & .'\&:204+/&m
de services séniors :

‘ ‘ Je pense que c’est bien qu'ils aient mis ¢a en place,
et que beaucoup de gens ont des problémes comme moi
ou sont agés. Eeindre un mur, le poncer... il y a beaucoup Retrouvez plus .
%& (&05 A /10 3% (& 37+ !74!+&,, % &5 % debk&iTsub O 5°?

expérimentation

Extrait de la vidéo sur I'expérimentation du Bouquet de Services Séniors sur la commune de Pont-de-Claix

Dans le cadre des ateliers proposés par le Logislab, Actis participe a la prévention
des risques incendie. Frédéric, Ambassadeur de la prévention des risques incendie
au sein de I'association Prévisc méne régulierement ces ateliers :

“ N"&56 70 &0(!(&/&06 $+61;:&80@ A $
sapeur-pompier ; pour sensibiliser le plus grand nombre,

et vulgariser les risques. Une de nos satisfactions avec le
#1+..&74 $6+5 $7&56 3770 %&5 ,&70&5 37
ensemble a sauvé son voisin.’ ’

Extrait de la vidéo LogisLab
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Le Logislab, “La Fabrique a Habiter’
prendra une nouvelle dimension
en 2026

Au-dela de l'apprentissage individuel, le Logislab

répond a des enjeux collectifs :autonomie

des habitants, lutte contre l'isolement, maitrise

des charges et transition écologique. Pensé pour et

18&% .&5 *1#+6!065@ +. (O0U4& %&5 #0C
un cadre de vie amélioré pour les locataires,

et des logements mieux entretenus pour le bailleur

qui nécessitent moins de codts de remises en état

a la relocation.

Retrouvez plus
d’informations
sur le Logislab

Actis - rapport d’activité 2025
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FAIRE VIVRE LE COLLECTIF
ET LA QUALITE DE VIE
AU TRAVAIL

Les coéquipiers



Ressources Humaines

En 2025, le plan de formation a été repensé pour
mieux répondre aux besoins opérationnels et
aux transformations de I'organisation, portant
notamment sur le management de proximité,
la professionnalisation de certains métiers et
I'accompagnement des évolutions numeériques.
7 616!.@ ~x , %&5 $1..!#1416&745 10
d’au moins une action de formation.

Accompagnement des parcours
professionnels

Le département QVT a renforcé ses actions

%" "+0'14/16+10 &6 %"!$$1/2!1(0&/&06 LD
de soutenir I'évolution des compétences et

accompagner durablement les collaborateurs

dans leur carriére.
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SEecuriteet conditions de travail

La prévention des risques
professionnels et I'amélioration des
conditions de travail constituent des

riorités de la démarche —
h visant a garantir a I'ensemble
de ses collaborateurs un environnement
professionnel sécurisé et adapté.

En 2025, plusieurs actions de sensibilisation

ont été déployées, autour de la gestion du stress,

des postures professionnelles et de I'équilibre
l.+/&06!+4&? &5 '14/!6+105 520%$+D37.
sécurité ont également été dispensées sur les

habilitations électriques et la prévention des

risques professionnels. Elles seront complétées

214 ! %+A75+10 %& $!257.8&5 8+% 01 %
rappelant les bonnes pratiques quotidiennes.

+aConvi'Teams groupe dedié

a 'animation de la vie interne

La qualité du climat social est un facteur
déterminant de la qualité de vie au
travail.

Tout au long de 'année, la “Convi'Team” propose des

temps de rencontres et d'événements conviviaux

favorisant les interactions entre équipes et renforgant

le lien social. En parallele, des aménagements ont été
40!.+505 D0 %"!1/O.+148&4 .&5 &52!$&5 %
5&+0 %&5 .1$!'7:@ 1A4'06 !7: $1..1#1416&"

propices aux échanges informels.

Ces actions contribuent a créer un environnement
de travail coopératif et a renforcer le sentiment
d’appartenance des collaborateurs.
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Parole
d’experts

l16+37&5

‘ ‘ Le recrutement constitue un enjeu majeur pour Actis, dont I'objectif

&56 %"166+48&4 %&5 241D.5 37!.+DO5@ $!2'#.&5 %& 57
relationnelle et de proximité qui caractérise ses métiers, contribuant a la

qualité du service rendu aux locataires.

Pour renforcer son attractivité en tant qu'employeur, Actis développe sa marque employeur (ambassadeurs

106+8&4@ 2405&0%$& 48&0'14$0& 574 .&5 405&!7: 51$+!7: &6 5+6&D' BRI AR SA4768&
avec France Travail, des acteurs locaux de l'insertion professionnelle et des établissements de formatio

H'147/5 %& .~"&/2.1+ &6 ,1#5 %!6+0(??7?17

® | a Méthode de Recrutement ® Lintégration des nouveaux ® ['accueil des jeunesoccupe également

par Simulaton H | 2&4/&6 collaborateurs repose sur un une place importante : quatorze alternants,
214 1+,.&745 %"+ % & 06 + pa&durs&ucturé et adapté a répartis entre les territoires et les
candidats sur la base de leurs chaque métier, comprenant des fonctions supports au siége, sont accueillis
aptitudes et de leur motivation, formations internes et externes, $*137& 1000&@ $1/2.060 214 37+(
au-dela des seules expériences un systeme de tutorat, un accueil d'été en 2025 et de nombreux stagiaires.
professionnelles. par les services Sl et RH, ainsi Actis contribue a la formation des étudiants

gu’une rencontre avec le et a la validation de leurs parcours

Directeur Général. académiques, et ils apportent une vision

innovante sur les pratiques de I'entreprise.

/

/
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Renforcer les conditions de travall
et I'attractivité en 2026

Consolidation de la démarche Qualité
de Vie au Travall

En 2026, la démarche QVT se poursuivra

autour de plusieurs axes prioritaires :

renforcement de la sécurité des travailleurs

isolés (déploiement des dispositifs PTI),

prévention de I'absentéisme, accompagnement

%&5 $1..'#1416&745 &0 DO % & $'44+U4&@ (&55~1C
de la charge de travail et inclusion du handicap.

Ces orientations s'inscrivent dans une volonté

de renforcer le dialogue social et de répondre

17: &0,&7: +%&06+DO5 !7 5&+0 %& . 14{!G+5:5+107

Renforcement de la marque employeur

Dans un secteur comme celui du logement social, encore parfois méconnu, il apparait essentiel de faire
connaitre la diversité des métiers, la richesse des parcours professionnels et la dimension d'intérét
général portée par ces activités.

Dans cette perspective, un dispositif d'ambassadeurs métiers sera mis en place, reposant sur

C4/2.+$16+10 81.106!+4& %& $1..!#14!6&745 37+ 48&24058068&4106 . 14(!10+¢
interventions dans des établissements d'enseignement. Cette démarche vise a valoriser la diversité des

meétiers du logement social, a attirer de nouveaux talents et a renforcer la dynamique collective interne.
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PILOTER L'EQUILIBRE
FINANCIER ET LES MOYENS
DE LOFFICE

( )

Les équilibristes



Créer et entretenir un patrimoine
de qualité

13 011 49 M€ 600 ¢

logements et équivalents, d’investissement et de logements réhabilités ou ayant
soit 6,08% d’augmentation maintenance, soit 100% #O00OD$+0O %"~70 4&0178&.
par rapport a 2024 dont : d’augmentation par de composants, représentant
rapport a 2024 de notre parc.
184 commerces

37 résidences foyers

Agir au plus pres des locataires

2/3 28 000 837

du personnel locataires habitants signatures de baux, dont 16
en proximité. le parc. a des associations. Soit

d’augmentation.
26 ventes HLM
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Des équipesImnonilises

11 ang

score d'égalité H/F. d’ancienneté en moyenne.
D> 14 alternants 187,
de travailleurs porteurs salariés formés, soit71 %
de handicap. %& N&A&SH6+'?

4 175 —
heures de formations. -

&Syneacyun syndic responsable
et engage

D

copropriétés gérés par Synéac,
le Syndic Solidaire d’Actis.
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Perspectives 2026
=) n C

En 2026, Actis devrait étre présent dans au moins 7 copropriétés
supplémentaires.
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